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Al DISPLACEMENT c-suite’s more ‘aggressive outlook’ than PR pros

daily PR jobs will be dis

wer the next 2-3 years.

C-suite (50%) anticipate a greater Al
displacement of daily PR tasks (26-50%)
than PR pros (36.4%). This disparity
Suggests PR pros may underestimate
leadership's expected pace of Al
transformation.

PR pros must be alert to this perception
gap, proactively demonstrating
irreplaceable value to leadership to
secure relevance amidst evolving
expectations.

THE AI DIVIDE: PR’S NEW FOCUS?

Replaceable: Content. Irreplaceable: Relations.

YT

C-Suite PR Pro

s Most Likely Impacted by Al

Human functions like strategic
relationship building, complex
communication, and crisis
response remain irreplaceable.

PR pros must cultivate human-
centric skills to deliver high-
value, non-automatable
contributions and ensure future
relevance.
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SURVEY: MAPPING EMERGING RISKS IN THE
PUBLIC RELATIONS LANDSCAPE: 2026 & BEYOND

THE Al PROTOCOL GAP

PR pros recognise Al-driven misinformation as a top threat, but most
organisations lack protocols to manage it

62 7.

Cm&dard!d«wen

-related Crisis Communications Protocols™

Despite high awareness of Al-driven
misinformation risks, PR teams need to
urgently institutionalise Al-specific crisis

Beyond identification, proactive
plann ing and implementation is crucial for
organisational resilience.

39.3%

dm/ww&mc
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addressing this.
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ikely” to affect PR

THE PREPAREDNESS PARADOX

PR Pros feel ready, but C-Suite doubts it

s or expertise to manage reputational risk effectively”™

PR pros must bridge the confidence gap with the

C-suite by demonstrating effectivenass in

managing reputational risks. Showcasing

concrete results, leveraging data, and

articulating PR's strategic value in risk mitigation

secures leadership trust and resources.
C-Suite

ESG: THE PR PROFESSION’S BLIND SPOT

C-suite prioritises ESG, while a majority of PR professionals lag

“Identified ESG as a top-three strategic priority for the next 2-3 years.”

C-Suite '

PR Pro

To remain cantral to strategy, PR pros must
deepen understanding and involvement in
ESG initiatives. Bridging this knowladge gap
positions PR to offer crucial counsel and
secure its seat at the leadership table.
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	114 期    2026年7月
	內容

	香港公共關係專業人員協會舉行周年晚宴
	邁進三十周年後新里程
	PRPA三十周年研討會
	「新形勢下的公共關係、人工智能與風險管理」
	PRPA三十周年調查：
	AI、ESG 與風險管理引領行業邁向新時代
	人際智慧不會被 AI 取代、ESG 成未來新機遇
	114
	調查同時發現，雙方均認同 AI 主要影響的範疇包括內容寫作、資料搜集及分析等基礎任務，而涉及溝通、關係建立及協調等需要人性化判斷及人際互動的工作，則被視為 AI 無法取替。
	公關就應對能力具信心   惟與高層期望存落差 在應對新興風險的準備上，調查顯示公關從業員對自身能力甚具信心。超過六成 (62.1%) 的公關從業員認同其機構擁有有效管理聲譽風險的工具或專業知識；然而，僅有不足兩成三(22.7%) 的管理層對此表示認同，這近 40 個百分點的差距，正正反映公關團隊在展現其策略價值及與管理層溝通方面，仍有進一步提升的空間，讓公關的專業能力獲得管理層的認知與肯定。
	虛假資訊威脅逼近  惟機構應對方案不足 調查進一步指出，超過六成 (62.7%) 的公關從業員認為，AI 驅動的虛假資訊或深度偽造 (deepfakes) 在未來兩至三年內「可能」或「非常可能」影響公關工作，但少於四成 (39.3%) 的受訪者同意或非常同意其機構已更新相關危機應對方案，顯示業界在風險意識與實際行動之間仍有優化空間。

	ESG 成策略焦點  從認知協同到戰略機遇 在未來兩至三年的策略重點上，調查反映企業管理層與公關從業員對環境、社會及管治 (ESG) 的重視程度存在差異：五成企業管理層將ESG列為首要任務之一，而只有兩成半公關從業員持相同看法。這正正揭示了公關專業在ESG領域的發展潛力。隨著ESG日益成為企業核心戰略，公關從業員若能進一步深化相關知識，尤其是在環境及管治方面，將能更有效地參與企業政策討論，在關鍵議題上發揮更大影響力。
	會長寄語
	聯繫、協作、共慶：PRPA 邁向新里程
	主席

	葉碧玲女士
	副主席

	潘志蘊女士
	義務秘書

	雷淑雯女士
	專業發展及操守常設委員會

	黃慧娟女士 (召集人)、楊美怡女士
	中國內地及國際事務常設委員會

	李龍敏兒女士 (召集人)、關月嫦女士
	策略伙伴對接常設委員會

	鍾慕貞女士 (召集人)、譚錦儀女士
	會長

	趙敬揚先生
	副會長
	義務司庫

	許翠鳳女士
	義務秘書

	郭玫女士
	傳媒關係及出版

	王惠賢女士 (召集人)、章詠欣女士
	培訓及活動

	尹美玉女士 (召集人)、方子敏女士、謝韻婷女士
	會員事務

	張一心女士 (召集人)、劉俊嫻女士
	學生發展

	汪苑姿女士、麥嘉盈博士
	擁抱科技，恪守專業
	文: 關月嫦 Mabel Kwan
	時任導向委員會中國內地及國際事務常設委員會召集人


	114
	過去十多年，媒體形態變化巨大！她總結為以下幾點：
	1. 移動化：手機成為主要載體，隨時隨地獲取資訊，極為便利。 2. 社交化：微信、微博、小紅書、抖音成為全民使用的社交與資訊平台，普及度甚至超越國外的Facebook。 3. 智能化：近年演算法高速發展，以字節跳動旗下今日頭條、抖音為代表。平台利用演算法根據用戶興趣 (如美食、旅遊、體育、音樂等) 推送內容，因此每位用戶看到的內容都不同。這種高度個人化的內容分發，成為新媒體的重要特徵。
	以上構成了新媒體技術發展的脈絡。
	奢侈品領域的變化 2007 年，我從香港到內地參加時尚活動。Fendi 在長城舉辦時装秀，場面震撼：燈光照亮長城，模特在城牆上走秀，最後設計師 Karl Lagerfeld 現身謝幕。這是我第一次感受到高級時裝與中國歷史文化結合所帶來的強烈衝擊。
	2008年北京奥運前後，中國國力提升，國際品牌紛紛進入中國，舉辦大型宣傳活動。與近年相比，當時的營銷方式截然不同。如今新媒體強調「千人千面」，每位用戶看到的內容都不同。品牌營銷更注重體驗式與本地化，例如 Prada 在「烏中市集」打造歐洲小鎮風格的市集，活動不再是一次性，而是向公眾開放，讓消費者沉浸式體驗品牌文化。
	北上廣深與成都的市場成熟、品味與消費力俱佳，成為奢侈品牌重點城市。
	奢侈品牌在中國的五大趨勢
	1. 全面數字化與社交媒體布局 十多年前，奢侈品牌很少在社交媒體展示產品；如今，小紅書、抖音成為必爭之地。例如 Longchamp 可在小紅書訂製手袋；LV、Dior、Hermès  等品牌都開設官方帳號。LV 在 200 週年推出互動 App，讓消費者透過遊戲化方式了解品牌歷史與工藝。
	2. 與本地文化深度結合 品牌積極擁抱中國文化，例如：
	﻿BVLGARI 在蛇年推出蛇主題特展
	﻿CHANEL 在西湖舉辦特別秀
	﻿Dior 的 Lady Dior 系列每年與中國潮流藝術家合作，重新詮釋手袋外觀
	﻿LV 邀請年輕藝術家孫一鈿設計了一系列時裝

	114
	這些做法讓消費者感到品牌不再是「外來者」，而是文化的一部分。
	3. 高度細分與精準投放 品牌贊助大量網絡節目與 podcast，針對不同細分族群，例如： • 喜歡夜生活、跳舞的年輕女性 • 文青、愛閱讀的女生
	雖然年齡相近，但興趣完全不同，因此品牌將市場預算拆分，針對不同族群做不同內容。
	4. 品牌大使年輕化、強調可持續發展 品牌積極與 KOL、年輕明星合作，以吸引 20–30 歲的主力消費群。 過去的代言人多為殿堂級影后，如張曼玉、范冰冰；如今則啟用張子楓、文淇等新生代。 同時，品牌強調 ESG、可持續發展，符合全球趨勢。
	5. KOL 成為「購物顧問」 十多年前，奢侈品牌活動很少邀請 KOL；2015–2016 年起，KOL 成為座上賓，甚至坐在秀場前排。他們對消費者的影響力極強，例如「包先生」因品味出眾而深受粉絲信任，推薦的產品轉化率極高。
	KOL 已成為消費者的「品味顧問」，甚至像朋友推薦好物般自然。直播帶貨、直入式廣告成為新常態。近年AI 的發展，將更豐富內容和展示方法。
	如今中國 20–30 歲的消費者追求的，是「既有能力消費，又懂得品味地消費」的生活方式。


	當公關的對象不再只是人：從「AI Prompt Addict」
	到「AI 信任建築師」
	PRPA 再度參與年度營銷傳訊盛事「MarketingPulse & eTailingPulse」，並舉辦主題論壇 「The New PR Communications Formula: Powered by AI」，由本會副會長屈家妍女士    (Ms. Marina Watt) 主持，與三位講者從「機器能見度」到「人性信任」展開精彩對話。
	亞洲營銷科技協會葉文瀚博士 (Dr. Ken Ip) 引用數據指出，AI 搜尋引擎能見度高達 90% 由賺得媒體 (earned media) 驅動，品牌之爭已從「搶佔Google首頁」轉向「搶佔 AI 的第一答案」。他笑稱自己是「AI 提示詞成癮者」，道出公關人正學習以機器語言引導品牌敍事的新現實。
	高誠公關香港區總經理及 PRHK 副主席楊曉鈴女士 (Ms. Carol Yeung) 則提醒，AI 能瞬間生成大量內容，公關的核心價值遂轉向成為「AI 信任的建築師」—— 教導 AI 品牌真相，並向公眾保證溝通不背離真實，在效率中堅守敍事主體性與道德底線。
	清華大學陳昌鳳教授進一步指出，品牌競爭本質已轉變為「AI 引用權之爭」，若未能成為 AI 的首選答案便幾近隱形。屈家妍副會長順勢拋出全場核心命題：當消費者放手讓 AI 代理篩選與決策，公關的對象正從「說服公眾」延伸至「說服 AI 代理」。陳教授寄語同業，駕馭工具之餘，萬勿丟掉對社會脈絡的理解與對真實的堅持。
	一場論壇，讓同業經歷從焦慮到清晰的思辨旅程。PRPA 將持續帶來 GEO 實戰、AI 時代聲譽風險管理等前沿培訓，與香港公關人攜手寫下專業價值的下一個篇章。


